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Грунпы стейкхолдеров Влияние стейкхолдеров на деятельность 
общества

Способы взаимодействия со 
стейкхолдерами

Ожидания стейкхолдеров

Внешние стейкхолдеры

Органы законодат ельной  
власт и :
Сенат
М аж илис

Разработка законопроектов, касаю щ ихся 
систем ы  вы сш его и послевузовского 
образования, науки

В стречи с депутатам и Сената, 
маж илиса.
У частие представителей университета 
в разработке законопроектов и иных 
документов, касаю щ ихся системы  
высш его и послсвузовского 
образования, науки

С овм естная законотворческая 
коллаборация

Оргаиьі исполнит елъной  
власт и:
М инистерство науки и высш его 
образования Республики 
Казахстан
М инистерство ф инансов РК

Разработка нормативны х документов, 
регулирую щ их деятельность О бщ ества. 
В ы деление государственны х образовательных 
заказов

П остановления, инструктивны е 
письма,
С овещ ания, Консупьтации.
У частие в сем инарах, конф еренциях, 
форумах

С облю дение университетом  
норм ативно-правовы х 
докум ентов, регулируюгцих 
деятельность О бщ ества. 
О своение государственного 
заказа.

М ест ны е исполнит елъные  
органы власт и:
А киматы
М аслихаты

П редоставление О бщ еству информации о 
потребности региона в кадрах для 
ф ормирования заказа на целевую  подготовку 
специалистов из средств областного бюджета. 
С одействие в трудоустройстве выпускников

Гранты М ИО
ГІредоставление сведений о 
потребности в кадрах для 
трудоустройства. Я рмарки вакансий 
Научные исследования. С оциальны е

П оддерж ка опереж аю щ его 
разви ти я  региона.
Р азвити е интеллектуального 
кап и тал а  экосистемы  
уни верси тета  и региоңа.
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университета.
П редоставление заказа на проведение 
научных исследований, социальны х проектов.

проекты
С еребряны й университет.

Обеспечение занятости 
населения

М ест ны е органы власт и: 
Д епартам ент А гентства РК по 
противодействию  коррупции 
У правление образования 
У правление внутренней • 
политики
У правление здравоохранения 
У правление по делам  Религии

Разработка нормативны х документов, планов 
по развитию  молодежи.
О рганизация и проведения конкурсов и 
мероприятий и т.п.
О сущ ествление обратной связи для 
ф ормирования антикоррзш ционной культуры 
обучаю щ ихся.

Тематические лекции и встречи, 
форумы, круглые столы, семинары  и 
другие формы взаим одействия по 
направлениям  согласно компетенции 
м естны х органов власти.

П редоставление площ адок для 
выполнения государственных 
заказов.
И нформирование о 
деятельности О бщ ества по 
реш ению  определенны х задач 
по направлениям  согласно 
компетенции местны х органов 
власти.

У правление молодеж ной 
политики
У правление физкультуры и 
спорта
О тдел культуры, развития 
языков, физической культуры и 
спорта

П редоставление О бщ еству информации о 
социальны х проектах для молодежи 
О рганизация волонтерской деятельности в 
области
П роведения встреч и мероприятий областного 
и республиканского масш таба 
П редоставление возмож ности для молодежи 
бесплатного посещ ения театров, музеев, 
кинотеатров
П редоставления площ адок для организации и 
проведения м ероприятий на регулируемых 
территориях

С оциальны е проекты
Конкурсы, ф естивали, форумы
Благотворительны е акции
Работа по государственной поддерж ке
молодеж и
О рганизация концертов, театральны х 
постановок

Развитие волонтерского 
движ ения в регионе 
Реализация социальны х 
проектов
В ы полнение поставленны х 
целей  и задач по развитию  
региона
П редоставление площ адки 
О бщ ества для проведения 
м ероприятий, выставок 
Развитие культуры среди 
м олодеж и
И нф орм ационная работа с 
обучаю щ им ися

А ккредитационны е агентсва 
Рейтинговые агентства

О ценка качества деятельности О бщ ества и 
образовательны х программ.
С одействие в улучш ении качества 
деятельности О бщ ества, повы ш ении его 
конкурентоспособности на национальном и 
м еж дународном уровнях через развитие

В изит экспертов агентств 
Консультации
А ккредитация и постм ониторинг

С оответствие качества 
образовательны х услуг, 
предоставляем ы х О бщ еством, 
м еж дународн ы м  стандартам  
Е 8 С
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культуры качества.

О траслевы е ассоциации С огласование образовательны х программ. - 
Разработка образовательны х программ по 
заказу. П редоставление заказа на проведение 
научных исследований

Заклю чение м ем орандум ов 
В стречи с представителями 
ассоциаций 
Н аучные исследования

Ф ормирование стратегических 
перспектив для отрасли.

Работ одатели: 
П редприятия и учреж дения, 
представители бизнес- 
сообщ ества

П редоставление обучаю щ имся базы  для 
прохож дения проф ессиональной практики. 
Трудоустройство выпускников университета. 
С огласование образовательны х программ. 
П редоставление заказа на проведение 
научных исследований.
П редоставление стипендий.

В стречи с работодателями. М астер- 
классы , тренинги , Сагеег \¥еск. 
Заклю чение индивидуальны х 
договоров на подготовку 
обучаю щ ихся с дальнейш им  
трудоустройством. Научные 
исследования

Компетентные выпускники. 
Стратегическое взаим одействие 
со сферой производства. 
П роведение Н И О КР по заказу 
предприятий

О бразовательные учреж дения 
(школы, гимназии, лицеи, 
колледжи): ш кольники старш их 
и вы пускны х классов и их 
законные представители

С оздание условий для проведения 
представителям и О бщ ества 
проф ориентационной работы  с 
обучаю щ имися старш их и вы пускны х классов 
и их законными представителями. 
П редоставление заказа на проведение 
научны х исследований, разработку научных 
проектов

С обрания, Консультации, 
Ф акультативы
К онф еренции, олим пиады , Тренинги. 
На>чные исследования, научные 
проекты

О беспечение преем ственности в 
обучении в системе школа- 
колледж- вуз.
П оступление вы пускников ш кол 
и колледжей в университет

Средства м ассовой информации Ф ормирование им идж а университета во 
внеш ней среде.

П убликации, репортаж и о 
деятельности университета, 
распространение пресс- релизов, 
реализация РК -программ  и т.д.

И нф оповоды  для публикаций и 
репортаж ей: создание 
позитивного  общ ественного 
м нен ия, поддерж ка 
узнаваем ости  бренда 
университета , представление 
общ ественн ости  результатов 
д ёятельн ости  университета
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Высш ие учебны е заведения, 
Н аучно-исследовательские 
институтьі, Научные центры  и 
лаборатории РК и зарубежья

Бенчм аркинг —  еопоставительны й анализ 
деятельности университетов для адаптации 
имею щ ихся примеров эффективного 
функционирования с целью  улучш ения 
собственной работы. П редоставление заказа 
на проведение научных исследований, 
разработку научных проектов

М еморандум ы  о сотрудничестве 
К онф еренции, круглые столы, 
сем инары  по обм ену опытом, 
А кадем ическая м обильность. Научная 
коллаборация 
С овм естны е публикации.

Успешная реализация 
совместных образовательны х, 
научных и культурных 
проектов, долгосрочное и 
конструктивное сотрудничество. 
Здоровая конкуренция.

Выпускники С оздание и поддерж ание репутации вуза во 
внеш ней среде.
О сущ ествление обратной связи для 
корректировки и соверш енствования 
образовательны х программ.

Встречи со стуцентами
У частие в социологических опросах,
семинарах.
С оздание А ссоциации выпускников.

Карьерные перспективы. 
Членство в А ссоциации 
выпускников.

Вну гренние стейкхолдеры

Совет директоров О сущ ествление наивы сш его контроля за 
исполнением  системы  управления и 
реализацией принципов корпоративного 
управления.

О сущ ествление общ его руководства 
деятельностью  университета, за 
исклю чением  реш ения вопросов, 
относящ ихся к исклю чительной 
компетенции Единственного 
акционера.
О ценка внеш ней и внутренней среды 
университета

О беспечение реализации 
принципов корпоративного 
управления, принятие 
эф ф ективны х клю чевых 
реш ений в соответствии с 
законодательством  РК и 
Уставом О біцества 
К орпоративная социальная 
ответственность.

П равление О тветственность за соответствие 
деятельности университета законодательным 
и нормативны м требованиям.

О сущ ествление руководства текущ ей 
деятелы ю сты о университета. 
И сполнение реш ений Е динственного 
акционера и С овета директоров. 
П одготовка и реализация П лана 
развития университета.

Р еализация Стратегии развития 
университета и обеспечение его 
устойчивого развития

О бучаю щ иеся университета П отребители образовательны х услуг. О беспечение соответствия ож иданиям  
обучаю щ ихся. Заклю чение договоров 
на предоставление образовательны х 
услуг и др., контроль за их 
исполнением

К ом ф ортны е условия обучения 
и прож ивания.
Н абор  компетенций, 
ф орм ируем ы х в рам ках 
образовательны х программ
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П рофессорско- 
преподавательский состав

О сновной ресурс научной, образовательной и 
воспитательной деятельности университета.

Трудовые отнош ения на основе 
сотрудничества.
У частие в форм ировании стратегии 
развития университета.
Ф ормирование корпоративной 
культуры.
В едение прозрачной кадровой 
поли ти ки ,нац еленн ой  на 
ф ормирование квалиф ицированного и 
м отивированного персонала.

Возможности для 
профессионального разви ти яи  
карьерного роста.
Социальный пакет.
М еханизмы стимулирования 
деятельности ППС.

А дм инистративно- 
управленческий персонал

И нф орм ационная, организационная 
поддерж ка научной, образовательной и 
воспитательной деятельности университета.

Развитие операционной среды 
университета.

Д остиж ение устойчивой 
деятельности университета
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